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tusze, tonery, drukarki, serwis

FORMULARZ REKLAMAC(]I

Reklamacja z tytutu rekojmi / gwarancji — zgodnie z Kodeksem cywilnym oraz Ustawg o prawach konsumenta

1. DANE SPRZEDAWCY

KrakPrint.pl Andrzej Mamica | ul. Konfederacka 11, 30-306 Krakéw | NIP: 676-217-79-12 | REGON: 121022309

tel.: 12 376 47 41 | e-mail: biuro@krakprint.pl | www.krakprint.pl

2. DANE KONSUMENTA (ZGLASZAJACEGO)

Data zgtoszenia
Imie i nazwisko

Ulica i numer domu / lokalu

Kod pocztowy
Miejscowos¢

Telefon kontaktowy Adres e-mail

3. REKLAMOWANY PRODUKT

Nazwa produktu

Data zakupu
Nr paragonu / faktury

4. OPIS WADY / USTERKI

Opis wady

5. PREFEROWANY SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMAC]I

O Naprawa produktu

O Wymiana produktu na nowy, wolny od wad

O Obnizenie ceny — zwrot czesci zaptaconej kwoty
|

Odstapienie od umowy — zwrot petnej kwoty (mozliwe gdy wada jest istotna)



6. UWAGI DODATKOWE

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow (jesli dotyczy)
Nazwa banku

Uwagi

7. OSWIADCZENIE | PODPIS

Zgtaszam reklamacje produktu zakupionego w firmie KrakPrint.pl i wnosze o rozpatrzenie jej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego). Oswiadczam, ze podane przeze mnie
informacje sg zgodne z prawda.

Data ztozenia reklamacji: Podpis konsumenta:

8. INFORMACJE O PROCEDURZE REKLAMACY]NE])

Po przestaniu formularza: Otrzymajg Panstwo zwrotnie numer reklamacji oraz informacje, gdzie i w jaki sposéb odesta¢
przesytke. Prosimy nie odsyta¢ towaru bez uprzedniego kontaktu z nami.

Termin rozpatrzenia: Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrzymy w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadna (art. 5615
Kodeksu cywilnego).

Termin rekojmi: Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru wynosi 2 lata od dnia wydania rzeczy
konsumentowi. Dla przedsiebiorcéw termin wynosi 1 rok, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Forma zgtoszenia: Jesli nie mogag Panstwo wydrukowac formularza, prosimy o przestanie zgtoszenia mailowo na
adres biuro@krakprint.pl, podajgc wszystkie dane jak powyzej.

Pozasadowe rozwiazywanie Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
sporow: dochodzenia roszczen, m.in. mediacji lub statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Inspekcji Handlowej.

Formularz nalezy wydrukowaé, wypetnic i dotaczy¢ do przesytki lub przesta¢ e-mailem na adres:
biuro@krakprint.pl
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