
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY
Zakup na odległość — zgodnie z Ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z

późn. zm.)

1. DANE SPRZEDAWCY

KrakPrint.pl Andrzej Mamica | ul. Konfederacka 11, 30-306 Kraków | NIP: 676-217-79-12 | REGON: 121022309

tel.: 12 376 47 41 | e-mail: sklep@krakprint.pl | www.krakprint.pl

2. DANE KONSUMENTA (KUPUJĄCEGO)

Imię i nazwisko Numer zamówienia

Ulica i numer domu / lokalu

Kod pocztowy
__ - ___ Miejscowość

Telefon kontaktowy Adres e-mail

Numer rachunku bankowego do zwrotu środków (26 cyfr)
__ __ __ __ __ __ __ Nazwa banku

3. ZWRACANE PRODUKTY

L
p.

Nazwa produktu / opis Nr kat. Ilość
Cena jedn.
brutto

Wartość
brutto

1

2

3

4

RAZEM DO ZWROTU:
_____________

___ zł

4. POWÓD ODSTĄPIENIA OD UMOWY (opcjonalnie)

☐ Zmieniłem(-am) zdanie — rezygnuję z zakupu

☐ Produkt niezgodny z opisem / zdjęciem na stronie

☐ Produkt uszkodzony w transporcie



☐ Zamówiłem(-am) błędny produkt

☐ Otrzymałem(-am) błędny produkt

☐ Inny powód:

_______________________________________________________________

5. STAN ZWRACANEGO TOWARU

☐ Towar nieużywany, w oryginalnym opakowaniu, z kompletem akcesoriów i dokumentów

☐ Towar używany, opakowanie oryginalne, kompletny

☐ Towar używany, opakowanie zastępcze, kompletny

☐ Towar niekompletny (brakujące elementy: _____________________________________)

☐ Towar z widocznymi uszkodzeniami (opis: ________________________________________)

6. OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY

Ja, niżej podpisany(-a), oświadczam, że zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 z późn. zm.) odstępuję od umowy sprzedaży zawartej na odległość za pośrednictwem sklepu
internetowego www.krakprint.pl dotyczącej produktów wymienionych w pkt. 3 niniejszego formularza.

Data odstąpienia od umowy:

___ / ___ / ________
(dd / mm / rrrr)

Podpis konsumenta:

(czytelny podpis)

7. POUCZENIE O PRAWIE ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Termin: Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin liczy się od dnia objęcia towaru w posiadanie przez Państwa lub wskazaną osobę
trzecią.

Sposób odstąpienia: Aby skorzystać z prawa odstąpienia, należy poinformować sprzedawcę (KrakPrint.pl, ul. Konfederacka
11, 30-318 Kraków, e-mail: sklep@krakprint.pl) drogą mailową, pisemnie lub składając niniejszy
formularz. Wystarczy wysłać oświadczenie przed upływem terminu.

Skutki odstąpienia: W przypadku odstąpienia zwrócimy wszystkie otrzymane płatności, w tym koszty dostarczenia towaru
(z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego sposobu dostarczenia innego niż
najtańszy), niezwłocznie, nie później niż 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu. Zwrotu
dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały użyte w pierwotnej transakcji,
chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie.

Zwrot towaru: Proszę odesłać towar na adres: KrakPrint.pl, ul. Konfederacka 11, 30-318 Kraków, niezwłocznie, a w
każdym razie nie później niż 14 dni od dnia złożenia oświadczenia. Termin jest zachowany, jeżeli wyślą
Państwo towar przed upływem terminu 14 dni. Ponoszą Państwo bezpośrednie koszty zwrotu towaru.

Odpowiedzialność: Odpowiadają Państwo za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny
niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



Wyłączenia: Prawo odstąpienia nie przysługuje m.in. w odniesieniu do towarów: wyprodukowanych według
specyfikacji konsumenta, wyraźnie zindywidualizowanych, dostarczonych w zapieczętowanym
opakowaniu, których po otwarciu nie można zwrócić ze względów higienicznych (jeżeli opakowanie
zostało otwarte po dostarczeniu), oraz nagrań dźwiękowych lub wizualnych albo programów
komputerowych dostarczonych w zapieczętowanym opakowaniu po jego otwarciu.

Formularz należy wydrukować, wypełnić i dołączyć do zwracanego towaru lub przesłać e-mailem na adres:
sklep@krakprint.pl

KrakPrint.pl Andrzej Mamica | ul. Konfederacka 11, 30-306 Kraków | tel.: 12 376 47 41 | NIP: 676-217-79-12 | www.krakprint.pl


